Vseobecné obchodné podmienky vernostného programu
My sme Trencania

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Predmetom tychto VOP je Uprava prav a povinnosti medzi obchodnou spoloénostou AS
TRENCIN, a.s. so sidlom Mladeznicka 2313, 09001 Trencin, ICO: 36 329 509, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10328/R (dalej len
,Spolo¢nost” alebo , Prevadzkovatel)), a:

a. tuzemskou pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikatelom v zmysle
vseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo zahrani¢nou
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, ktorad napifia znaky podnikatela podla
prislusného zahrani¢ného pravneho poriadku, ktorym sa spravuje atieto osoby
konaju v rdmci svojho povolania, predmetu podnikania alebo podnikatelskej ¢innosti

b. tuzemskou alebo zahrani¢nou fyzickou osobou, ktora nie je podnikatefom v zmysle
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov a nekona v ramci predmetu
svojho povolania, podnikania alebo podnikatelskej ¢innosti,
ktora ma zaujem o clenstvo alebo je ¢lenom vernostného programu My sme
Trencania.

Sluzby ponukané v ramci osobného profilu na www.mysmetrencania.sk, ako aj nakup

tovarov a platby za sluzby v prevadzkach blizsie $pecifikovanych v tychto VOP méze vyuZivat
vyluéne registrovany clen.

Podpisom registracného formuldra zdujemca o ¢lenstvo vo vernostnom programe My sme
Trencania potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim VOP.

Pri kipe fyzickej karty alebo permanentky vystupuje Spolo¢nost v postaveni Predavajliceho
a zaujemca o Clenstvo, resp. ¢len Programu v postaveni Kupujuceho.

Clanok Il
Definicia pojmov

Program: Vernostny program My sme Trencania, ktorého prevadzkovatelom je Spolo¢nost;
Program je dostupny na webove] stranke www.mysmetrencania.sk, umoziiuje ziskavanie

informacii predovsetkym o Sportovych podujatiach ajeho sucastou je predajny systém
Prevadzkovatela umozZnujlci on-line realizaciu kipy permanentiek, to vsetko za podmienok
uvedenych nizsie vo VOP

Zaujemca o €lenstvo: fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktord ma zdujem na zaklade
registracie stat sa ¢clenom Programu.

Clen Programu: fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord je na zaklade registracie
opravnena k vyuzivaniu Programu; blizSie podmienky registracie fyzickej osoby mladsej ako
16 rokov su upravené v ¢l. Il VOP.

Klub: futbalovy klub AS TRENCIN

Karta: QR kod vygenerovany prevadzkovatelom pre clena Programu uchovavany
elektronicky alebo na pevnom nosici (plastova karta). Karta je personalizovand, zriadena
v prospech Klienta aje vysledkom Uspesnej registracie do Programu a podmienkou



10.
11.

vyuZivania sluZieb Programu. V pripade zakuUpenia permanentky sluzi Karta aj ako
permanentka.

Vstupenka — cenina a potvrdenie umoZiujuce ¢lenovi Programu za poplatok vstup na zapas
Permanentka - cenina a potvrdenie umoziujiuce ¢lenovi Programu za poplatok vstup na
vsetky domace zapasy Klubu (ligové, pripadne poharové) pocas celej futbalovej sezdny, pre
ktoru bola permanentka zakupena

Stadién — futbalovy $tadién futbalového klubu AS TRENCIN, nachadzajici sa na MladeZnickej
ulici 2313 v Trencine.

E-shop — internetovy obchod Prevadzkovatela ako predavajuceho umiestneny na
http://fanshop.astrencin.sk/.

Fanshop — kamenna predajiia s produktmi Klubu nachadzajlica sa na Stadiéne

Bufet — predajné miesto sobéerstvenim nachddzajice sa na Stadidne, ktorého
prevadzkovatelom je obchodna spolo¢nost FOOD Time s.r.o. so sidlom 17. Novembra 32,914
51 Trencianske Teplice, ICO: 52 079 881.

Clanok i
Registracia a prihlasovanie do Programu

Zaujemca o Clenstvo v Programe sa registruje do Programu prostrednictvom:

a. elektronického registracného formuldra pristupného na webovej stranke
www.mysmetrencania.sk, v ktorom vyplni poZzadované udaje

b. prostrednictvom registraéného formuldra osobne priamo v pokladni na Stadiéne
v Casoch uréenych Prevadzkovatelom.

Po vyplneni osobnych udajov podla ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku zaujemca o ¢lenstvo zvoli typ

karty, o ktord ma zaujem, pricom ma moznost si vybrat medzi virtualnou kartou alebo

fyzickou kartou.

. Zaujemca o ¢lenstvo v Programe ma moznost v ramci registracie do Programu zakupit si

fyzickd kartu za cenu poziadat za cenu 4 €.

. Clenstvo v Programe vznikd zaujemcovi o €lenstvo potvrdenim odkazu v sprave zaslanej

Prevadzkovatelom na nim uvedenu e-mailovu adresu.

Prihlasovacim menom je e-mailova adresa ¢lena. Prihlasovacie heslo si ¢len Programu nastavi
manuadlne pri prvom prihlaseni sa do svojho osobného profilu a v pripade, Ze heslo zabudne,
je opravneny poziadat o obnovu hesla prostrednictvom www.mysmetrencania.sk.

. Clen programu mé po celt dobu svojej registracie pristup k svojmu osobnému profilu po

uvedeni spravneho prihlasovacieho e-mailu a hesla.
Fyzicka karta bude ¢lenovi dorucena podla nim zvoleného sp6sobu dopravy, pokial si ¢len
nezvolil moZnost osobného vyzdvihnutia karty.

. Osobitny postup pre vznik Clenstva fyzickej osoby mladsej ako 16 rokov: Ak ma zaujem

o Clenstvo v Programe fyzickd osoba mladsia ako 16 rokov, je nevyhnutné, aby sa do
Programu registroval najprv jej zdkonny zastupca. Zakonny zastupca po svojej Uspesnej
registracii v Programe umozni ¢lenstvo v Programe tejto fyzickej osobe prostrednictvom
funkcie ,,zaregistrovat moje dieta“ vo svojom administratorskom prostredi.

Pridanim fyzickej osoby mladsej ako 16 rokov do Programu jej zakonnym zastupcom sa tato
fyzicka osoba stdva clenom Programu.



10.Fyzicka osoba mladsia ako 16 rokov pri preukazovani ¢lenstva v Programe a pri vyuZivani

sluZieb Programu pouZziva virtudlnu kartu, zdielanu s touto fyzickou osobou jej zakonnym
zastupcom alebo fyzickd kartu, ktord je vystavena na meno dietata a zakipena v sulade
s tymito VOP.

Clanok IV
Kupa a pouzivanie Karty

. Zaujemca o ¢lenstvo v Programe ma moznost v ramci registracie do Programu zakupit si

fyzickd kartu za cenu poziadat za cenu 4 €. Pred Uhradou kupnej ceny za vystavenie fyzickej
karty zaujemca o ¢lenstvo v Programe zvoli spdsob dopravy avyber platobnej metddy,
pricom ma kdispozicii platbu prostrednictvom platobnej karty cez platobny portal
www.mysmetrencania.sk alebo prostrednictvom Apple Pay a GooglePay.

Zaujemca o ¢lenstvo ma moznost, nie vsak povinnost pri podani Ziadosti o vystavenie fyzickej
karty vyuzit moznost dobitia kreditu (viac o sluzbe Dobitie a vyuZivanie kreditu v ¢lanku IV
Kredit a pravidla jeho pouzivania).

. Zaujemca berie na vedomie, Ze kliknutim na tlacitko ,Objednat a zaplatit“ akceptuje, Ze

Ziadost o zakupenie fyzickej karty a dobitie kreditu zahfria povinnost Ghrady kipnej ceny.

4. Kupna zmluva je uzatvorend momentom zaplatenia kipnej ceny.

9.

. Clen Programu nie je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa Karty,

z doévodu podla § 7 ods. 6 pism. c) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

Clen programu je povinny Kartu vydanu v ktorejkolvek forme chranit pred stratou,
poskodenim alebo zni¢enim a zabezpecit, aby sa Karta nedostala do dispozicie neopravnenej
osoby, t. j. osoby, ktora nie je élenom programu. Kartu nie je mozné ponukat na dalsi preda;j,
vymenit alebo svojvolne vyhotovit jej duplikat. Clen Programu nesmie Kartu upravovat,
falSovat alebo kopirovat.

Karta je neprenosna a je viazana vylucne na c¢lena Programu. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo kedykolvek vykonat kontrolu toho, ¢i osoba preukazujica sa Kartou pri poskytovani
sluZieb alebo kupe tovaru je registrovanym ¢lenom Programu. AK Prevadzkovatel zisti, Ze
kartu vyuZiva neopravnenda osoba, vyhradzuje si pravo tuto kartu jej odobrat/zablokovat.
Odobratim/zablokovanim Karty zanika ¢lenovi Programu, na ktorého je Karta registrovana,
¢lenstvo v Programe, o com bude upovedomeny aj e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu
zadanu pri registrécii; clenstvo v Programe nezanika, ak Prevadzkovatel pred zistenim
neopravneného pouzitia karty eviduje ozndmenie ¢lena Programu o strate alebo odcudzeni
podla ods. 10.

Do 7 kalendarnych dni odo drfia odobratia/zablokovania Karty podla predchadzajiceho
odseku si mozZe fyzicka osoba, ktorej ¢lenstvo v Programe zaniklo, vyzdvihnut zostavajuci
kredit na Karte v pokladni Stadiénu alebo vyuZit zostdvajuci kredit pri nakupe vo Fanshope
alebo na e-shope. Po uplynuti lehoty podla prvej vety uz nie je mozné zostavajuci kredit vyuzit
na nakup tovarov a sluzieb podla tychto VOP ani vymenit za hotovost alebo vratit.
Prevadzkovatel nezodpoveda za pouZitie karty neopravnenou osobou.

10.Clen programu je povinny stratu, odcudzenie, poskodenie alebo zni¢enie karty bezodkladne

oznamit Prevadzkovatelovi. E-mailom na adrese mysmetrencania@astn.sk alebo telefonicky

na telefénnom c¢isle uvedenom na www.mysmetrencania.sk alebo na www.astrencin.sk.




Clanok v
Kredit a pravidla jeho pouzivania

1. Sluzbu ,Dobitie kreditu“ mdze ¢len vyuzit kedykolvek po vzniku élenstva v Programe. Ak si pri
registracii zaujemca o ¢lenstvo zvolil moznost vystavenia fyzickej karty, sluzbu Dobitie kreditu
moze €len vyuzit sicasne s podanim Ziadosti o vystavenie fyzickej karty.

2. Kredit je mozné zakupit

prostrednictvom platobnej karty cez platobny portal www.mysmetrencania.sk

prostrednictvom platobnej karty alebo hotovostne v pokladni na Stadiéne

a
b

c. hotovostne v nabijacich automatoch na Stadiéne
d. prostrednictvom platobnej karty vo Fanshope

e

. prostrednictvom platobnej karty v Bufete.
3. Dobijanie kreditu prostrednictvom webovej stranky www.mysmetrencania.sk: clen

Programu vyberie za ic¢elom Uhrady kreditu platobni metddu, pricom ma k dispozicii platbu
platobnou kartou prostrednictvom platobného portalu www.mysmetrencania.sk alebo

GooglePay a ApplePay.
4. Clen berie na vedomie, 7e kliknutim na tlaéitko ,zaplatit kartou” akceptuje, Ze Ziadost
o dobitie kreditu zahffia povinnost Uhrady ceny.
5. Zakupeny kredit bude ¢lenovi na kartu pripisany ihned.
6. O zakupeni kreditu bude ¢lenovi Programu doruceny danovy doklad:
e faktura, ak si ¢len Programu dobil kredit cez www.mysmetrencania.sk alebo cez

dobijaci automat
e doklad z registracnej pokladnice, ak si ¢len Programu dobil kredit vo Fanshope, e-
shope alebo v pokladni na Stadidne.
7. Vlastnikom kreditu — vSetkych financnych prostriedkov na karte po celd dobu trvania ¢lenstva
v Programe je vylucne ¢len Programu.
8. Prehlad o transakcidach vykonanych s pouzitim kreditu na Karte mozZe clen Programu
kedykolvek sledovat vo svojom osobnom profile na www.mysmetrencania.sk.
9. Odo dna dobitia kreditu do odohrania posledného domaceho zapasu Klubu v prislusnej
futbalovej sezdne, pocas ktorej bol kredit dobity, je ¢len Programu opravneny pouzivat kredit

na:
a. kupu permanentky na futbalové zapasy prislusnej futbalovej sezény
b. kudpu tovaru v e-shope

c. kupu tovaru v ndpojovom automate

d. kupu tovaru vo fanshope

e. kupu tovaru v automate fanshopu umiestnenom na Stadiéne

f.  Ghradu poplatku za parkovanie na Stadidne.

10.Do 7 kalendarnych dni po poslednom domacom zapase Klubu v prislusnej futbalovej sezéne
je ¢len Programu opravneny si vyzdvihnut nevy&erpany kredit v hotovosti v pokladni Stadiéna
alebo v rovnakej lehote vyuzit zostavajuci kredit na nakup tovaru vo Fanshope alebo v e-
hope. Kredit, ktory si clen Programu nevyzdvihne ani ho nepouZije na nakup, bude po
uplynuti 7-driovej lehoty pouzity na podporu mladych talentov a Sportovu ¢innost Klubu.

11. Ak je cena tovaru alebo sluzby vyssia ako vyska kreditu na Karte, ¢len programu je povinny
najprv kredit na Kartu dobit a az nasledne zrealizovat platbu alebo zaplatit za vybrany tovar/
sluzbu prostrednictvom inych dostupnych platobnych metdd; to neplati pre platby v bufete



na Stadidne, ktoré je moiné vykondvat len pouZitim kreditu na karte. Pri platbe ceny za
vybrany tovar/sluzbu nie je mozné kombinovat platbu s pouZitim kreditu a iny spdsob platby.

12.Uprava vydavania dariovych/nedariovych dokladov alebo inych dokladov pri poufziti kreditu.

13.Pri reklamacii zostatku kreditu na Karte je ¢len programu povinny predloZit hodnoverny

doklad.

Clanok VI
Kupa permanentky prostrednictvom webovej stranky www.mysmetrencania.sk

. Priamo prostrednictvom webovej stranky www.mysmetrencania.sk si méze ¢len zakupit

permanentku.

. Permanentka ma formu fyzickej karty s QR kddom a ak dalej nie je uvedené inak, na jej
pouzivanie a manipulovanie s fiou sa vztahuju ustanovenia ¢l. IV tychto VOP.

. Clen Programu, ktory pred zakipenim permanentky disponoval len virtudlnou kartou, je
povinny uhradit okrem ceny permanentky aj kipnu cenu fyzickej karty vo vyske 4 eura.

. Clenovi Programu, ktory u? disponuje fyzickou kartou sQR kédom ama zaujem
o permanentku, bude pévodna fyzicku karta zamenena za permanentku bezplatne.

. Nakup permanentky sa realizuje prostrednictvom objednavky s povinnostou uhradit kdpnu
cenu vopred. Zmluva sa povaZuje za uzatvoreni momentom zaplatenia kupnej ceny.
Prevadzkovatel ododle ¢lenovi Programu potvrdenie objednavky spifiajuce néleZitosti
danového dokladu a naleZitosti vyZadované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
o ochrane spotrebitela na e-mailovu adresu ¢lena programu zadanu pri registracii.

. Zaplatenie kidpnej ceny objednanej permanentky (a pripadne aj kipnej ceny fyzickej karty
v zmysle ods. 1) sa realizuje na zaklade vyberu ¢lena programu

a. stiahnutim finanénych prostriedkov v prislusnej sume z kreditu na Karte

b. prostrednictvom platobnej karty MasterCard, VISAcard

c. prostrednictvom ApplePay a GooglePay.

. Clen Programu berie na vedomie, 7e kliknutim na tla¢itko ,zaplatit kartou” akceptuje, e
Ziadost o kiipu permanentky zahffia povinnost hrady ceny.

. Clen Programu nie je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy permanentky uzatvorenej na
dialku z dévodu podla § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z. z., kedZe predmetom zmluvy
je poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu, ktoré sa Prevadzkovatel
ako predavajuci zavidzuje poskytnut v dohodnutom case av dohodnutej lehote (tieto su
uréené terminmi zapasov a dizkou trvania prisluinej futbalovej sezény).

. Sposob doruéenia permanentky: osobné vyzdvihnutie permanentky v pokladni Stadiéna.

civi
Spolocné ustanovenia o Uhrade kupnej ceny fyzickej karty a permanentky a thrade pri
dobiti kreditu pri platbe platobnou kartou

. Pri kipe permanentky a/alebo fyzickej karty apri dobiti kreditu cez webov( stranku
www.mysmetrencania.sk prostrednictvom platobnych kariet Prevadzkovatel spolupracuje
s Tatrabankou, a.s. (dalej len ,,banka“).

. Banka plne zabezpecuje cely proces akceptacie platobnych kariet.



. Po zvoleni platby platobnou kartou je ¢len Programu presmerovany na zabezpecenu stranku
banky — CardPay. Clen Programu moze zaplatit kartami VISA a MASTERCARD vydanymi
akoukolvek bankovou instituciou.

. Clen Programu na platobnej brane CardPay vyplIni nasledovné Gdaje:

e C(islo svojej platobnej karty

e Platnost platobnej karty

e Ochranny CVV kéd.

. V pripade potreby dodatocnej autentifikacie je ¢len Programu presmerovany na 3-D secure
stranku svojej banky a je poziadany o autentifikaciu

. Transakcia je spracovanda online a platobnd brana informuje ¢lena Programu o vysledku
platby. Po uskutotneni platby je ¢len Programu presmerovany spat na
www.mysmetrencania.sk.

. Prevadzkovatel nema pristup k informaciam o platobnej karte ¢lena programu.

¢l vin
Reklamacie

. Prava a povinnosti ¢lena programu pri uplatfiovani reklamacie, lehotach pre vybavenie
reklamacie a dalSich skutoCnostiach suvisiacich s pripadnymi vadami Karty si uvedené
v reklamac¢nom poriadku.

. Ak ¢len programu fyzicka osoba — spotrebitel, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, nie je
spokojny s vybavenim jeho reklamacie Prevadzkovatelom, méa ¢len programu pravo obratit
sa na Prevadzkovatela ako predavajliceho so Ziadostou o napravu. Ak Prevadzkovatel ako
predavajlci na Zziadost podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo neodpovie do
30 dni odo dna jej odoslania ¢lenom programu, ma ¢len programu pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12
zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie sporov je
Slovenska obchodnd inspekcia, Bajkalska 21/A, P.O.BOX €. 5, 820 07 Bratislava, odbor vykonu
dozoru, www.soi.sk alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam
subjektov je dostupny na www.mhsr.sk). Clen programu moZe na podanie navrhu na
alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouZit platformu online, ktord je
dostupna na www.europa.eu/consumer/odr.

Cl. IX
VyuZivanie kreditu pri ndkupe na inych webovych portaloch a v prevadzkach

. Clen programu méze vyuzit kredit aj pri platbe za tovar v e-shope .

2. Nakup v e-shope sa spravuje vseobecnymi obchodnymi podmienkami e-shopu, reklamacnym

poriadkom e-shopu a dalSimi dokumentmi e-shopu.

. Clen programu moéze vyuzit kredit na Ghradu tovarov v bufete na Stadiéne a vo fanshope,
pricom podmienky nakupu sa riadia prevadzkovymi areklamacnymi poriadkami tychto
prevadzok.



Cl. X
Zanik clenstva v Programe

Clenstvo v Programe zanika na zaklade pisomného ozndmenia o ukonéeni €lenstva zo strany
¢lena Programu. Clen zasiela ozndmenie o ukonéeni ¢lenstva Prevadzkovatelovi na e-mailovi
adresu mysmetrencania@astn.sk alebo pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela. Clenstvo

v Programe zanikd uplynutim 14 dni odo dna dorucenia oznamenia Prevadzkovatelovi.
Clenstvo v Programe mdze zaniknut aj na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela o vyluéeni
¢lenaz Programu, ak Prevadzkovatel zisti, Ze ¢len porusil tieto VOP alebo poskytol nepravdivé
Udaje pri svojej registracii. O vyluc¢eni z Programu je prevadzkovatel povinny informovat
Clena tak, Ze mu ozndmenie o vyliéeni z Programu s ddtumom Gcinnosti zasle ako spravu do
osobného profilu Clena na www.mysmetrencania.sk.

Clenstvo v Programe zanikd aj na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela o ukonéeni
prevadzkovania Programu. Oznamenie o ukoncéeni prevadzkovania Programu doruci
Prevadzkovatel ¢lenovi Programu tak ako informaciu o vylaceni z Programu.

Momentom zaniku ¢lenstva v Programe zanika ¢lenstvo v Programe aj fyzickej osobe mladsej
ako 16 rokov, ktord do Programu registroval jej zakonny zastupca.

¢l xi
Zaverecné ustanovenia

. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna ....

2. Akukolvek zmenu tychto VOP je Prevadzkovatel povinny oznamit Clenovi Programu

a umoznit mu prehodnotit dlzku trvania jeho ¢lenstva v Programe ukoncenie jeho ¢lenstva
v Programe.



